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LES USAGERS DE LA BIBLIOTHEQUE
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de Toulouse

Meéthodologie

»Une étude menée par l'action culturelle, accompagnée par la mission évaluation de
Toulouse Métropole et avec la participation des bibliothécaires du réseau.

»Questionnaire distribué au public de la Bibliothéque de Toulouse entre le 9 juin et 9 juillet
2023.

4 7 5 Réponses obtenues.
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1. Les habitudes en bibliotheque
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Représentations de la bibliotheque

Selon vous, la bibliotheque est ..

Un lieu de culture |
»Chez les moins de 36 ans,
Un lieu de savoir, de _ 90% le lieu de travail arrive en
connaissance

3eme position.

Un lieu de détente, de repos, un

abri 76%
»Chez les 63 ans et plus, le
Un lieu de travail, d'étude 76% Iieu d'échange et de
) rencontre arrive en 3eme
e e partage, e, | 75 iti
de rencontre pOSItIOﬂ.
Un lieu de loisirs 75%
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B Abonnementsa la Bibliotheque de

Toulouse

9%

\

\

@® Oui
® Non

95%
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Membres d'un club de bibliotheque

11%

@® Oui
® Non
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Temps passé lors de la derniere visite

60%

29%

9%
2%

Moins d'une demi-heure Une heure ou deux Une demi-journée Une journée
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Qu'avez-vous fait ?

85%
43%
14% 16%
7% . 2%

Lu un livre, un Emprunté un Utilisé du Travaillé sur Participé a une Autre
magazine, un livre, un film, materiel a place avec vos animation
journal, etc. etc. disposition affaires (spectacle,

atelier,

conférence,
rencontre

d'artiste, etc.)



warrie oe i Toutouse
L} Le moment le plus propice pour se re.iuic

a la bibliotheque

En semaine 62% 3%
Samedi 55% 23% 70% 16%
Dimanche 85% 14%

Vacances scolaires 81% 32%

» Les personnes actives
favorisent les soirs de
semaine et le week-end pour
se rendre a la bibliotheque.

@ Matn @ Midi Aprés-midi Aprés 18h
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E Vous tenez-vous informe de

I'actualité des bibliotheques ?

23% l

® Oui
® Non

1%
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Les sources d'information

73%
> Le Manifesta est un outil

64%
55% \ oo 7 [
519% tres ytlllse, qu'importe le
public.
34%
3%

Manifesta, Affiches, flyers, Réseaux Mewsletter de la Renseignements Autre
programme des  dépliants des sociauy, site Bibliotheque du personnel
bibliotheques évenements internet de la
Bibliotheque



waie o [ TouLouse
L] Fréquence de participation a des

animations des bibliotheques

36% .
339 »52% des moins de 36
ans n'ont jamais
27% participé a une
animation.
4%
Plusieurs fois par mois Plusieurs fois par an Une fois par an ou moins  Je n'ai jamais participé a

une animation
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L} Fréquence de participation a des

animations des bibliotheques

Viendriez-vous aussi souvent a des animations si elles étaient payantes ?

73%

27%

1%

Je viendrais plus souvent Je viendrais aussi souvent Je viendrais moins souvent
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L] Fréquence de participation a des

animations des bibliotheques

Si vous y participez une fois par an ou moins, pourquoi ?

45%
32%
29%
18% 16%
I 5%
Manque de Manque Les animations Je ny pense Incompatibilité Autre
temps d'information ne pas des horaires

m'intéressent
pas
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2. Les habitudes en dehors de
la bibliotheque
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L} Les autres types d'établissements

fréquentés

R5% 86%

J0%
58%
28%
ine usee nce eatre utre
ectacle




B
fréquentés
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- Les autres types d'établissements

74%

44%

17%

Cinéma d'art et essai Cinémas municipaux Pathé, UGC, CGR ...

Ciném
a

4%

Autre

S0%

Musées dAnN Musées archéologiques Musées sclentifiques

Musée

4%

Aytre
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L} Les autres types d'établissements

fréquentés

43%
161 41% 41%
105
% 8/ 21%
43 39
Bikini, Capitole / Halle Centres LEscale, Zénith / Barriere Autre Thééatre de la Cité Théatre Garonne Thééatre du Grand Rond Autre
Metronum aux grains culturels Odyssud
Salle de spectacle/ concert Théatre
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L} Les autres types d'établissements

fréquentés

66%

63%
18%
I .
Festival Cirque Cafés théatres, b Aut
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Fréquence de fréquentation de ces lieux

59%
27%
10%
4%
[ ]
Plusieurs fois par Plusieurs fois par mois Plusieurs fois par an Une fois par an ou moins
semaine
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Les sources d'information pour ces lieux

9% 98%
93%
49%
45%
||

Programmes, Réseaux Sltemternet Réseaux  Magazines  Affiches Bouche-a- Autre
flyers, sociaux, sociaux, etjournaux dans larue oreille
dépliants, newsletter dd' etabllssementnewsletters,
etc. I'établissement agendas
culturels
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Les animations qui intéressent le plus

62%

46%
38%

35%

I I B i

31%
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3. Le profil des usagers
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Type de public

79%

@ Une femme
® Unhomme

21%

0%

Une femme Un homme
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Tranches d'age

De45a 4 De 54 4 63

De 36445
N\

63 et plus
-

Moins de 36
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Catégories socioprofessionnelles

o% 3%
ks =
Agriculteur Artisan,
commergant,
chef

d'entreprise

26%
1% 11%
Cadre et Profession Employé Ouvrier
professions intermédiaire  (fonctionnaire
intellectuelles (professeurdes  catégorie C,
supérieures écoles, auxiliaire de
(professeurdu  fonctionnaire  santé, agent de
secondaire, catégorie B, service,
fonctionnaire technicien ...) militaire,
catégorie A, policier ...)
artiste...)

30%
7% 7%
£l [ =
Sans emploi Etudiant Retraité Autre

» Un public majoritairement
composé de cadres et
de retraités.
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Niveaux d'études

51%
23%
13%
8%

4%
1%
— ]

Non diplomé  Avant Bac (CAP  Baccalauréat Bac +2 Bac +3 Bac +4 et plus
brevet ...)
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Conclusions de I'enquéte
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» Des publics peu diversifiés : grande concentration de retraités, de
Bac+4 et de cadres.

» Grande concentration de femmes (79%).

» Différentes représentations et usages de la bibliotheque en
fonction des ages.

» Une forte proportion d'usagers qui ne participent pas aux
animations : une trop faible présence a l'esprit.
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