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FRÉQUENTATION  
ET CHIFFRES-CLÉS
En 2021, les médiathèques et 

bibliothèques sont restées ouvertes 
malgré la crise sanitaire, même si 
leur fonctionnement n’a pas été 
entièrement normalisé avant début 
2022. L’accueil, les horaires et les 
services ont en effet dû être adaptés 
au fil de l’évolution de la situation, 
la mise en place du passe sanitaire 
venant compliquer à partir de juin 
l’accès des publics aux établissements. 
Par ailleurs, les animations et les 
accueils de groupes ont connu un frein 
entre février et avril, et les services 
sur place - accès aux ordinateurs et 
aux places assises, utilisation des jeux 
vidéo notamment - ont été fortement 
limités durant six mois.

Malgré ce contexte difficile, 920 192 
visiteurs ont franchi les portes des 
bibliothèques en 2021, soit + 9 % par 
rapport à 2020. Le nombre de prêts de 
documents (livres, CD, DVD, revues…) 
s’est élevé à 2 341 031, soit 28 % 
de plus qu’en 2020. Le site internet 
des bibliothèques a reçu 164 000 
connexions, et celui de la bibliothèque 
numérique patrimoniale Rosalis 45 879.

Les premières données chiffrées 
pour le début de l’année 2022 sont 
encourageantes, même s’il faudra 
vraisemblablement un peu de temps 
pour revenir à la fréquentation de 
l’avant pandémie.
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Accompagner tous 
les publics,  
dans et hors les murs

Les actions de médiation et d’accueils de 
groupe se sont poursuivies, en partenariat 

avec environ 300 structures municipales, ce qui 
a permis à 14 000 personnes de franchir le seuil 
des bibliothèques dans le cadre de ces séances.

La pratique des médiations hors les murs, 
largement développée depuis plusieurs années, 
s’est accentuée en 2021 du fait des contraintes 
accrues ayant pesé sur les accueils de groupes. 
Les bibliothèques de quartier ont organisé 688 
séances hors les murs, soit 42 % des séances, 
dont 32 % en direction de la petite enfance, et 
25 % en scolaire et péri-scolaire.

Les bibliothèques ont notamment conçu des 
propositions culturelles dans le cadre de la 
programmation de la Ville : ainsi, à l’occasion de 
Biblioplage, des rendez-vous ont été organisés 
pour les publics de tous âges : ateliers créatifs, 
jeux, quizz, lectures en LSF en partenariat avec 
la librairie L’Ouïe-Lire, comptines, animations 
numériques, échanges d’objets culturels…

En 2021, des lectures d’été en extérieur, 
assorties d’animations variées, ont été 

proposées par les bibliothécaires dans les lieux 
ombragés de la ville (jardins, lac de la Reynerie…) : 
lectures à voix haute, ateliers créatifs, jeux à 
destination des enfants et des familles. Certaines 
de ces actions ont été adossées aux événements 
culturels et festifs programmés dans les quartiers 
concernés (fêtes de quartiers par exemple). 

La participation aux Journées des droits de 
l’enfant en novembre, sur le thème Ma place 
dans la ville (espace, environnement, urbanisme, 
écocitoyenneté, démocratie locale) a permis 
d’étrenner un bus événementiel neuf, avec des 
lectures en direction des petits et grands.
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EE n 2021, les bibliothèques se sont inscrites 
en janvier dans la 1ère édition du Forum 
des Familles, piloté par la Direction Petite 

Enfance, pour informer les Toulousains sur les 
modes de garde et les services accessibles à la 
petite enfance. Cette initiative (tenue d’un stand, 
animations…) permet aux bibliothèques d’être 
mieux identifiées par les habitants au sein des 
autres acteurs du champ social, et de collaborer 
avec une dizaine de services de la Direction 
de la petite enfance, et d’acteurs toulousains  
(CAF, Cité de l’emploi, etc.).

La bibliothèque a participé au prix littérature 
jeunesse Égalité filles garçons, porté par la 
Direction Enfance et loisirs, la Mission Égalité 
diversités et la Direction de la Lecture publique 
et des bibliothèques. En 2020, une dizaine de 
CLAE et ADL se sont mobilisés, et 106 enfants 
ont voté pour leur coup de cœur. En parallèle, 
une dizaine d’animateurs ont été formés sur les 
questions d’égalité filles garçons, la littérature 
jeunesse et l’analyse d’albums. 

Les clubs de lecteurs des bibliothèques, 
associant les usagers, ont accueilli 72 séances, 
chiffre en baisse en raison du contexte sanitaire, 
mais avec un nombre stable de bibliothèques 
participantes, et des actions spécifiques en 
direction des adolescents.

�Acquisition d’un bibliobus  
pour l’événementiel

La bibliothèque s’est dotée en 2021 d’un 
nouveau bibliobus, afin d’adapter au mieux 
l’offre de services et de promouvoir la culture 
auprès des Toulousains. Spécialement équipé 
en mobilier et en matériel informatique, il 
est une vitrine itinérante et conviviale de 
la bibliothèque de Toulouse, et peut être 
utilisé par les bibliothèques du réseau et les 
partenaires. Il a notamment accueilli  
200 personnes dans le cadre du Num’Oc.

�Nouveau service - Écrivain public 
Depuis fin septembre et chaque mardi après-midi, le pôle Actualité 
de la Médiathèque José Cabanis propose l’aide d’un écrivain public de 
l’association Pour écrire un mot, pour la rédaction de courriers ou de 
documents administratifs, la constitution de dossiers administratifs, la 
rédaction de CV ou de lettres de motivation. Ce service favorise l’accès aux 
droits de nos publics, et participe de la volonté d’affirmer le rôle social des 
bibliothèques et leur proximité avec les usagers.

Dans le même esprit, des permanences d’écoute assurées par l’association 
La porte ouverte ont lieu le jeudi sur le pôle l’Œil et la Lettre de la 
Médiathèque José Cabanis.
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Collections

LLes acquisitions des bibliothèques se sont 
maintenues à un rythme stable. L’effort de 
diversification des supports culturels et 

des thématiques s’est poursuivi, afin de refléter  
les évolutions de la société et de répondre  
aux attentes du public. À côté des livres,  
des journaux, des CD et des DVD, les  
usagers peuvent aujourd’hui emprunter  
dans les bibliothèques des jeux vidéo, des 
instruments de musique… 

En 2021, les fonds consacrés au 
développement durable et à l’écologie se sont 
développés, assortis d’initiatives de valorisation 
et de médiation : espaces d’information, 
conférences, jeux destinés à sensibiliser sur 
les enjeux climatiques, « grainothèques »… 
Des partenariats ont été noués avec les serres 
municipales et les jardiniers du Muséum de 
Toulouse.

Le réaménagement du pôle société de la 
Médiathèque José Cabanis a été l’occasion  
de constituer ou d’enrichir certains fonds,  
et de renouveler la présentation et l’attractivité 
des collections : kiosque « Vie pratique », 
collection « Psycho-pop ».

Le prêt d’instruments de musique, très apprécié, 
a été étendu dans plusieurs bibliothèques de 
quartier. Après les médiathèques Cabanis, 
Saint-Cyprien et Empalot, il est désormais 
possible d’emprunter des instruments à 
la Médiathèque Grand M. L’offre de la 
Médiathèque José Cabanis s’est également 
enrichie, avec de nouveaux instruments en prêt. 
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Les sélections
Comme chaque année, la bibliothèque a édité des sélections 
de nouveautés pour guider les usagers dans leurs lectures, 
favoriser la découverte, et faire partager les coups de cœur  
des bibliothécaires : Du 9 sous la couv pour les adolescents  
et les jeunes adultes, Rêvez jeunesse, Nos coups de cœur.
Le nouveau service gratuit de recommandations musicales, 
Disquovery, permet de proposer aux usagers des playlists 
personnalisées de titres choisis par les bibliothécaires. 

Ressources numériques
La bibliothèque propose un accès à de nombreuses ressources numériques,  
via le portail métropolitain Ma BM, lancé en avril 2021 et développé par Toulouse 
Métropole (Mission Lecture publique). Les usagers inscrits dans les bibliothèques 
de la métropole ont accès à des titres de presse, des outils d’autoformation 
(langues étrangères, code de la route…), des modules de soutien scolaire, et 
peuvent emprunter des livres numériques, notamment les nouveautés éditoriales.

Acquisition patrimoniale 
Dans la suite de l’exposition Toulouse Renaissance : quand la 
peinture était dans les livres, organisée en 2018, la bibliothèque a fait 
l’acquisition en 2021 d’un livre d’heures de la fin du XVe siècle enluminé 
par le maître languedocien Laurent Robin.
Avec cette acquisition illustrée de huit scènes peintes, la bibliothèque 
municipale de Toulouse s’enrichit d’un nouveau document illustrant 
une période féconde de l’histoire artistique de la Ville Rose. Il vient 
rejoindre dans les collections de la Bibliothèque d’Étude et du 
Patrimoine d’autres témoignages de la production de Laurent Robin. 
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Expositions  
et programmation 
culturelle

Midi-Rhapsodie, une exposition
musicale - Déodat de Séverac 

En 2021, la bibliothèque a célébré le  
100e anniversaire de la mort de Déodat de 

Séverac dont les archives personnelles ont été 
acquises en 2016 par la Bibliothèque de Toulouse. 
À cette occasion, la Bibliothèque d’Étude et 
du Patrimoine a proposé de découvrir l’univers 
musical et artistique de ce compositeur haut-
garonnais atypique. L’exposition musicale 
Midi-Rhapsodie, accompagnée d’un livret, d’un 
mini-site et d’une exposition virtuelle s’est tenue 
du 25 juin au 20 novembre, assortie de plusieurs 
manifestations culturelles, dans et hors les murs : 
concerts, colloque, et une conférence par  
Jean-Jacques Cubaynes, directeur du Festival 
Déodat de Séverac.

Clic-clac, la photographie
dans la littérature jeunesse 

DDu 16 mars au 20 septembre, la 
Médiathèque José Cabanis a accueilli 
l’exposition Clic-clac, consacrée à la 

photographie dans la littérature jeunesse d’hier 
et d’aujourd’hui. Des livres issus du fonds de 
conservation jeunesse de la bibliothèque ont été 
montrés au public à l’occasion de cet événement, 
organisé en partenariat avec la Médiathèque 
de Mazamet, l’agence régionale du livre 
Occitanie Livre & Lecture, le Quai des savoirs, et 
l’Institut national supérieur du professorat et de 
l’éducation (INSPE).



BIBLIOTHÈQUE 
DE TOULOUSE

9

DONNEES 
CLES2021

De l’amour 

La bibliothèque s’est associée en 2021 
à l’exposition De L’amour, proposée 
par le Quai des savoirs, en proposant 

une programmation dédiée faisant écho à 
cet événement : sélections de coups de cœur 
littéraires et musicaux, spectacles, clubs de 
lecteurs, projections. 

Tardi - Le Cri du peuple 

LLa Médiathèque José Cabanis a proposé 
du 9 novembre 2021 au 21 janvier 2022 
une programmation autour du 150e 

anniversaire de la Commune : exposition à 
partir de reproductions de planches de la 
bande dessinée de Jacques Tardi, exposition 
virtuelle des Archives Départementales sur la 
Commune de Toulouse, bornes d’écoutes de 
chants révolutionnaires, ainsi qu’une sélection 
de bandes dessinées de Tardi et d’ouvrages 
sur cette période de l’histoire. Cette exposition 
a été complétée d’événements culturels, 
dont une rencontre avec Jacques Tardi et 
Dominique Grange. 

�Participation aux grands 
rendez-vous

La bibliothèque s’est inscrite en 2021,  
comme chaque année, dans les principaux 
rendez-vous culturels nationaux et 
régionaux, même si la Nuit de la lecture n’a 
pas eu lieu en raison du contexte sanitaire.

Journées du Patrimoine 
Le réseau des bibliothèques de Toulouse 
s’est inscrit dans le temps fort des Journées 
du patrimoine, sur le thème « Ensemble, 
faisons vivre le patrimoine ».
Ont été proposés une découverte des 
collections et du bâtiment de la Bibliothèque 
d’Étude et du Patrimoine, des ateliers autour 
des expositions Midi-Rhapsodie et Clic-Clac, 
des balades littéraires, des jeux...

Festivals
Des rencontres et des lectures, des concerts 
et conférences musicales ont été accueillis 
dans les bibliothèques à l’occasion des 
festivals proposés en région : le Marathon 
des mots, Toulouse Polars du Sud,  
Rio Loco, ou encore les festivals toulousains 
de cinéma. Ces moments ont confirmé 
l’ancrage des bibliothèques comme lieux 
culturels à part entière, dans l’ensemble des 
équipements du réseau.

entrée libre et gratuite 
            www.bibliotheque.toulouse.fr  

Le Cri du peuple
150e anniversaire       de La Commune

DU 9 NOVEMBRE 
AU 23 JANVIER 2022 

EXPOSITION

TARDI

MÉDIATHÈQUE JOSÉ CABANIS
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Médiation 
numérique

�Num’Oc
L’année 2021 a également été marquée, du 
28 septembre au 10 octobre, par la première 
édition du Num’Oc, « la quinzaine du numérique 
des bibliothèques de Toulouse », inspiré de 
l’événement parisien du même nom. 

L’objectif était de valoriser les actions déjà 
présentes dans les bibliothèques, et de faire 
découvrir de nouvelles pratiques au moyen de 
médiations pour tous les publics, dans un esprit 
ludique, convivial et créatif. 

Ce projet a mobilisé plus d’une vingtaine 
d’agents dans plusieurs bibliothèques, autour 
d’une quarantaine d’animations : ateliers 

de réalité virtuelle, 
découverte de la 
musique assistée par 
ordinateur, créations 
de films en stop 
motion… 

�Ateliers
Les ateliers numériques hebdomadaires  
se sont poursuivis en 2021 à la Médiathèque  
José Cabanis, à la Médiathèque Grand M et à 
la Médiathèque Empalot, autour de contenus 
variés : utilisation des outils bureautiques et de 
la messagerie, décodage des dangers du web 
dans le cadre de l’éducation aux médias et à 
l’information (EMI), présentation du portail 
numérique métropolitain Ma BM… 

Pour les prochaines années, les thématiques 
des ateliers ont vocation à être renouvelées 
et adaptées en fonction de l’intérêt qu’elles 
suscitent.

L’offre en matière numérique est 
complémentaire de l’offre documentaire 
traditionnelle, qu’elle complète et enrichit :  
c’est vrai pour le nouveau service de La 
Fabrique à dessin de la Médiathèque José 
Cabanis, dédié à la pratique du dessin, et 
réunissant des collections de livres et de 
périodiques sur le graphisme, le dessin, la 
peinture, la typographie, ainsi que du matériel 
pour crayonner en toute autonomie. 

Afin d’encourager la pratique amateur, une 
table à dessin professionnelle et une tablette 
graphique avec sa suite logicielle de PAO et 
DAO (Dessin assisté par ordinateur) sont mises 
à disposition du public sur le pôle Arts.

Rosalis
Une nouvelle version de la bibliothèque numérique patrimoniale a vu le jour en 2020 dans le cadre 
du programme Gallica marque blanche de la BnF. 74 078 visiteurs ont cliqué sur le site en 
2021. Des modules d’exposition en ligne et des « mini-sites » ont été développés dans le cadre des 
expositions Midi-Rhapsodie et Clic-clac. 

Le compte Twitter de Rosalis, alimenté par des bibliothécaires, compte 1 060 
abonnés. Les tweets les plus suivis en 2021 mettent en évidence l’intérêt du public 
pour les thématiques régionales (Toulouse et sa région), le patrimoine écrit vivant 
et accessible, les nouveautés, et les « trésors » de Rosalis, notamment les 
manuscrits et les enluminures médiévales.
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Partenariats et coopération

Les bibliothèques de Toulouse sont liées 
à plusieurs partenaires nationaux et 

régionaux, par des conventions permettant 
d’encadrer une coopération déclinée en projets. 
Ainsi, la Bibliothèque nationale de France, la 
Bibliothèque publique d’information, mais 
aussi l’agence de coopération Occitanie Livre 
& Lecture sont des partenaires réguliers de la 
Bibliothèque de Toulouse.

�Festival Cinélatino
Pour la 10e année, le Prix Documentaire 
Rencontres de Toulouse a été décerné par un 
jury composé de médiathécaires de la région  
et de professionnels du cinéma européen et 
latino-américain. Ce prix, co-organisé par 
Cinélatino, Occitanie Livre & Lecture, auquel 
participe la Bibliothèque de Toulouse, reflète 
l’intérêt porté à la production documentaire 
latino-américaine de ces dernières années.

�Participation au jury  
Les Yeux doc (partenariat BPI)

Les bibliothèques de Toulouse ont participé 
au Prix du Public Les Yeux doc, organisé par 
la Bibliothèque publique d’information en 
partenariat avec Arte. Parmi une sélection de 8 
films, les bibliothécaires ont voté pour 4 films, 
ensuite soumis au vote des usagers qui ont élu 
le film gagnant. 

Comme chaque année, les bibliothèques  
ont participé à la 22e édition de la 
manifestation nationale du Mois du film 
documentaire, avec des projections et des 
débats, du 4 au 28 novembre dans plusieurs 
bibliothèques, sur les thèmes à l’honneur  
cette année.

�Co-organisation d’une journée 
professionnelle

Début 2021, la Bibliothèque de Toulouse a 
co-organisé, avec Occitanie Livre & Lecture 
et la Bibliothèque publique d’information, 
l’événement professionnel « L’urgence en 

bibliothèque, adapter la 
bibliothèque, toujours le 
même défi », qui rendait 
compte des retours et des 
réflexions sur cette année 
hors-norme. La restitution, en 
plusieurs épisodes, s’est faite 
sous forme de reportages 
filmés, en ligne sur les sites  
des partenaires.

En 2021, la bibliothèque de Toulouse a été sollicitée par le LERASS (Laboratoire d’Études et de Recherche 
Appliquées en Sciences Sociales - Université Paul Sabatier) pour collaborer à une grande enquête sur les 
pratiques culturelles et les bibliothèques en temps de confinement, afin de connaître les habitudes culturelles 
des usagers et leurs éventuelles modifications pendant le premier confinement et après. 1 329 questionnaires 
ont été récoltés, les résultats de l’enquête ont été publiés en avril 2022.

Enfin, dans le cadre de sa politique d’accessibilité, la Bibliothèque a poursuivi les nombreux partenariats en 
direction des publics en situation de handicap, dans le cadre de temps forts tels que la Journée mondiale 
des sourds en septembre, ou la Journée des DYS en octobre. Au plan local, la bibliothèque travaille de 
concert avec le Domaine handicap et accessibilité de la ville pour favoriser l’accès de tous aux équipements 
municipaux. Dans ce cadre, le dispositif Toulouse Guichet a vu le jour à la Médiathèque José Cabanis, 
permettant un accueil sur place, et l’accès à une interface de conversation en LSF, LPC ou transcription.
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